Y,
RESEVILLKOR i’;}:}g
KULTURRESOR EUROPA YRo®

sjdl & substans

VILLKOR FOR KOP AV ENSKILDA TJANSTER

Nar du koper en enskild tjdnst, t.ex. en flygbiljett eller ett hotellrum, omfattas du inte av lagen om paketresor. Kulturresor Europa agerar
endast som agent for flygbolaget/flygbolagen eller hotellet/hotellen i frdga och tar endast emot betalning for kopta flygbiljetter/inkvarte-
ring for flygbolagets/hotellets rakning. Flygbolaget/hotellet ar din avtalspart och ansvarar for att tjiansten utfors korrekt.
Flygbolagets/hotellets villkor reglerar avtalsforhallandet och fdr aktuella villkor hanvisas till flygbolagets/hotellets webbplats. Eftersom
Kulturresor Europa endast ar formedlare av tjdnsten ar resebyran inte ansvarig for flygbolagets/hotellets konkurs eller for forseningar,
avbokningar eller andra brister i de enskilda tjanster som kdpts i samband med det avtal som ingatts mellan dig och flygbolaget/hotellet.
Undantag: En kryssning ar per definition en paketresa, da den inkluderar bade transport, mat, upplevelser med mera. Du som kdper en
kryssning omfattas sdledes alltid av paketreselagen.

ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR
Villkoren reglerar avtalsforhallandet mellan Kulturresor Europa (nedan Kulturresor Europa) och dig som képer en paketresa.
Avtalet ingds och genomfors i enlighet med lagen om paketresor (Paketreselag 2018-1217) och arrangemang av dessa.

1 INGAENDE AV AVTAL

1.1 INGAENDE

Avtalet dr bindande nar du skriftligen har accepterat erbjudandet om resans innehall och pris samt accepterat de nuvarande och/eller
andra angivna villkor fér resan. Betalning av depositionen eller av hela resans pris anses ocksa vara ett godkannande av erbjudandet.
En forutsattning dar att de resetjanster som tillsammans utgor ett paket kps samtidigt.

1.2 RESEHANDLINGAR

Ndr avtalet har ingatts skickar Kulturresor Europa utan onddigt drojsmal relevanta resehandlingar (t.ex. resebevis, orderbekraftelse,
faktura och/eller resplan) till dig.

Sandning av resehandlingar och annan korrespondens mellan dig och Kulturresor Europa, inklusive - men inte begransat till - andringar i
paketet, sker till den postadress eller e-postadress som du angett i samband med att avtalet ingicks.

Om du inte far resehandlingarna inom fem arbetsdagar efter avtalet ska du omedelbart kontakta Kulturresor Europa. Om du har angett en
e-postadress, kontrollera skrappostfiltret.

Du maste ocksa uppge de kontaktuppgifter som kravs for att Kulturresor Europa ska kunna kontakta dig bade fére och under resan.

Du ar skyldig att kontrollera resehandlingarna och den "praktiska information” som skickats (se avsnitt 5.3) nar du tar emot dem.

Du maste omedelbart kontakta Kulturresor Europa om informationen inte verensstammer med avtalet.

2 PRIS OCH BETALNING

2.1PRIS

Det totala priset for resan framgar av din faktura, vilket innebar, om inget annat anges, att fakturan innehdller alla obligatoriska skatter,
avgifter och eventuella ytterligare avgifter, kostnader och tillaggsavgifter som ar relaterade till de tjanster som du kopt av Kulturresor
Europa. Om det sker forandringar av den specifika resan eller dess villkor pa grund av omstandigheter fran din sida kan priset andras och
ytterligare betalning kan kravas.

Pa resmalen kan det forekomma avgifter for lokala avgifter, intradesavgifter och skatter som det inte dr mgjligt att ta ut nar avtalet ingas,
eftersom dessa betalningar direkt ar forknippade med lokala bestammelser eller konsumtion av ytterligare tjanster utover vad som anges
i avtalet.

2.2 BETALNING

Om du inte uppfyller din del av avtalet nar det galler betalning har Kulturresor Europa ratt att hava avtalet. | sddana fall har Kulturresor
Europa ratt till betalning av det belopp som du skulle forlora enligt reglerna i avsnitt 7.2. om du valde att avbestalla resan pa debiterings-
dagen.
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2.3 DEPOSITION

En deposition pa minst 20% av resans totala pris ska betalas nar du accepterar erbjudandet, om inget annat anges pa fakturan. Pa vissa
resor kan det forekomma en hégre deposition, vilken anges pa fakturan. Om avtalet ingas mindre an 65 dagar fore avresa betalas hela
resans pris nar du accepterar erbjudandet. Fér bussresor galler dock att om avtalet ingds mindre &n 45 dagar fore avresan ska hela resans
pris betalas nar erbjudandet accepteras. En valfri avbestallningsforsakring ska betalas tillsammans med depositionen.

Se avsnitt 7.2 om avbestallningsvillkor.

2.4 SLUTBETALNING

Resans resterande belopp maste betalas senast 65 dagar fore avresedatumet, om inget annat anges pa fakturan. Fér bussresor maste
dock resans resterande belopp betalas senast 45 dagar fore avresedagen. Obs: Enligt lagen om penningtvatt far Kulturresor Europa inte
ta emot kontantbelopp som Gverstiger motsvarande 14 999 DKK. Om priset for resan Overstiger detta belopp ar det mgjligt att betala 14
999 DKK omvandlat till SEK efter gdllande kurs och resten med bankoverforing eller kreditkort. Presentkort som kdps kontant behandlas
som en kontant betalning.

3 ANSLUTNINGSRESOR
Kulturresor Europa ansvarar endast for en anslutande resa om den marknadsfors/képs tillsammans med huvudevenemanget som en del
av paketresan. Med anslutningsresa avses en transport av dig till/fran den plats dar paketresan borjar respektive slutar.

4 AVBOKNING OCH RESEFORSAKRING

Kulturresor Europa rekommenderar att du tecknar en avbestallningsforsakring for att tacka dina kostnader om du maste avbryta ditt avtal
pa grund av akut sjukdom eller skada pa dig sjalv eller en nara familjemedlem. Avbestaliningsforsakringen maste alltid tecknas ndr avtalet
ingds och fram till avresan. Om du inte tecknar en avbestallningsforsakring eller om resan stalls in av skal som inte tacks av forsakringen
gdller Kulturresor Europas avbestallningsvillkor i enlighet med avsnitt 7.2.

Kulturresor Europa informerar om majligheten eller skyldigheten att teckna en reseforsdkring. Utan reseforsakring far du sta for alla kost-
nader som uppstar under resan i handelse av olycka, sjukdom, sjukhusvistelse, hemresa osv. Om du har ett kroniskt eller medicinskt
tillstand bor du begdra en forhandsbedomning av forsakringsbolaget for att vara saker pa att du dr férsakrad pa din resa.

Lds mer pa www.gouda-rf.se och kontakta Gouda Reseforsakring harom.

Kulturresor Europa finns med i FSA:s offentliga register dver foretag som uppfyller registreringvillkoren for att bedriva verksamhet som
kompletterande forsakringsformedling. Om du vill klaga pa Kulturresor Europa som forsakringsformedlare ska ditt klagomal riktas till det
skadeforsakringsbolag som sdljer forsakringsprodukterna.

Kulturresor Europa ar en formedlare av forsakringsprodukter och far provision fran forsakringsbolaget Gouda Reseforsakring, Box 3031,
103 61 STOCKHOLM. Forsakringsgivaren omfattas av garantifonden for skadeforsakringsforetag.

Pa foljande lank till Goudas hemsida — www.gouda-rf.se - finns en dversikt dver Goudas forsakringar. Produktbladen har utvecklats inom
ramen for EU:s direktiv om forsakringsdistribution (IDD) och foljer standardiseringskraven i direktivet om forsakringsinformationsdoku-
ment (IPID).

5 RESENARENS ALLMANNA SKYLDIGHETER

5.1 FORMALITETER FOR PASS, VISUM OCH HALSA (INKLUSIVE VACCINERINGAR)

Du maste ha och ta med dig ett giltigt pass samt de dokument som kravs for genomforande av resan, t.ex. visum och bevis pa nddvandiga
vaccinationer. Aven om Sverige & medlem i Schengenavtalet maste alla resendrer alltid ha ett giltigt pass med sig. For att passet ska vara
giltigt maste alla sidor vara tydliga och det maste finnas utrymme for nya stamplar. Du maste ha ett pass som &r giltigt i minst sex
manader vid resans slut.

Kulturresor Europa informerar dig om de inresekrav som kravs for din resa (t.ex. krav pa pass, visum och vaccinationer). Resebyran kan
endast ge information om de krav som géller nar avtalet ingds. Du bor vara medveten om att andra inresekrav kan galla vid tidpunkten for
din avresa an de som gdllde nar du kopte resan. Observera att handlaggningstiden for visumansokningar varierar fran land till land och att
du uppmanas att alltid ansoka om visum i god tid fore din avresa. Det ar ditt ansvar att se till att passet uppfyller gallande regler.
Observera att passet mdste vara i gott skick fore avresan. Passet far inte vara skadat av t.ex. av vatten, repor, revor, trasiga rester fran
bagageetiketter eller liknande. Det far inte heller saknas ndgra sidor, och det far inte heller finnas ndgot skrivet eller ndgra korrigeringar i
passet. | vissa fall kan du nekas incheckning av flygbolaget och inresa av myndigheterna pa din destination om de anser att ditt pass ar i
daligt skick, och da ar hela resan i princip forlorad. Informationen om pass- och visumkrav fran Kulturresor Europa dr baserad pa reglerna
for svenska medborgare. Las mer pa UD:s reseinformation https:/www.regeringen.se/uds-reseinformation/ och pa www.swedenabroad.
se for landspecifik reseinformation till svenska resenarer.
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Om du inte har ett svenskt pass, eller om du har dubbelt medborgarskap, bor du meddela Kulturresor Europa detta sa att du kan fa
lampliga rdd samt vagledning, inklusive hanvisning till relevanta myndigheter.

Kulturresor Europa tillhandahaller ocksa information om eventuella halsokrav, t.ex. vaccinationskrav eller liknande, samt andra dokument
och villkor som kravs for resan. For vissa lander géller sarskilda regler for inresa och utresa. Kulturresor Europa kan inte hallas ansvarig om
det efter avtalets ingdende infors sarskilda sjukdomsrelaterade inresekrav fore eller under resan eller om restriktioner infors pa resmalet
(t.ex. avstandskrav, ansiktsmask etc., men inte begransat till detta). | dessa fall har du inte rétt till ersattning, att hava kopet eller att
annullera utan kostnad. Om du i sddana situationer inte vill genomfora resan galler de allmanna avbestallningsvillkoren, se avsnitt 7.2. Du
kan kontakta Kulturresor Europa for mer information om dessa regler. Om du tar med dig Iakemedel som innehaller narkotiska preparat
maste du sjalv bevisa att detta ar nddvandigt. Kontakta din lakare for dokumentation. Fér mer information Ids https:/www.lakemedels-
verket.se/sv/behandling-och-forskrivning/kopa-anvanda-och-hantera/resa-med-medicin

Om deltagarna i din resa ar minderariga och inte atfoljs av sina egna fordldrar/vardnadshavare maste du kontakta ambassaden/konsu-
latet i reslandet. Du bor ocksa vara medveten om att sdrskilda regler galler om dina barn reser med endast en av sina foraldrar. For mer
information om reglerna for resor med barn, se information for aktuellt land pd www.swedenabroad.se och kontakta resmalets ambassad
eller konsulat. Du &r ocksa valkommen att kontakta Kulturresor Europa for mer information om dessa regler.

5.2 PERSONER MED NEDSATT RORLIGHET

Kulturresor Europas reseutbud bygger i allmanhet pd att man ar mobil och rérlig eller pa att man reser med en assistent, om det behovs.
Detta innebar att du kan ga normalt, Iatt kliva in och ut ur transportmedel, bara ditt eget bagage och ta dig uppfar trappor.

Det ar darfor viktigt att du innan du bokar din resa ger Kulturresor Europa all nddvandig och relevant information om dina sarskilda behov
som kan paverka resans lamplighet for dig. Du kan till exempel ha ett medicinskt tillstand, vara gravid, ha nedsatt syn, vara rérelsehindrad,
ha en rullstol eller annan nedsatt rorlighet. Det ar en forutsdttning att du upplyser om dina behov sa att reseradgivaren kan ge dig mer
detaljerade rad om din resa och om hela eller delar av resan ar lamplig for dig, inklusive om du kammer att fa full nytta av resan.

Vid gruppresor/utflykter med andra maste du forstd att resten av gruppen inte kan forsenas och du maste darfor acceptera att ga miste
om vissa upplevelser. Om du tar med dig en rullator eller rullstol mdste du komma dverens om detta i forvag nar du bokar resan sd att
resekonsulten kan skriva in det pd biljetten for hotellets och transportens rakning.

5.3 NAMN PA RESEHANDLINGAR

Du ar ansvarig for att se till att namnen i dina resehandlingar och bokningar ar identiska med de fullstandiga namnen i dina medresena-
rers pass. Det finns ett begransat antal tecken pa en flygbiljett, sa det finns ofta inget utrymme for mellannamn, som kan forkortas eller
uteladmnas helt och hallet. Om du far kannedom om att dina resehandlingar och ditt pass inte stammer dverens bor du omedelbart
meddela Kulturresor Europa, som kommer att forsoka ratta till felet. Om oenigheten beror pa dina omstandigheter maste du sta for
kostnaderna. Om andringar inte ar mgjliga kan du inte halla Kulturresor Europa ansvarig.

5.4 ATTVARAITID

Om du inte kan na den bokade resetjansten i tid ska du kontakta den bertrda leverantéren och informera dem om din senare ankomst.
Om du inte nar en tillfredsstallande 16sning med leverantoren ska du kontakta Kulturresor Europa. Om du inte kontaktar leverantéren
och/eller Kulturresor Europa kammer bokningen at annulleras av leverantdren och du kommer inte att kunna anvanda bokningen eller fa
pengarna tillbaka. Om flygbiljetter ingdr i paketet maste de anvandas i ratt ordning. Om du inte anvander biljetterna i ratt ordning kommer
flygbolaget att stdlla in de aterstaende flygningarna. Du kan darfor inte bara anvanda enskilda strackor av en flygning. Du kan till exempel
inte bara utnyttja en returresa.

Du maste ha slutfort all incheckning i enlighet med resplanen eller pa annan tydlig anvisning angivna platser som anges i instruktionerna
for den sista incheckningen pa ut- och dterresan. Du ar ansvarig gentemot incheckningspersonalen att uppskatta om du inte kommer att
kunna slutfora incheckningen inom de angivna tiderna ndr du star i incheckningskon. Du bor halla dig informerad om returtiderna genom
att fraga i god tid innan hemresa om det har gjorts eller meddelats ndgra andringar i tidpunkten for hemresan som anges i resehand-
lingarna. Detta kan goras genom Kulturresor Europas samarbetspartner pa resmalet, pa resebyran eller pa flygbolagens webbplats. Du
maste halla dig uppdaterad om avgangstider och platser for de inkluderade transportmedlen. Detta kan till exempel goras genom att titta
pa oversiktsskarmar omedelbart efter ankomsten till en flygplats och genom att kontakta flygplatspersonalen om du ar osaker pa vilken
terminal eller gate flyget avgar fran. Terminal- och gateandringar sker ofta och ligger utanfor Kulturresor Europas kontroll. | sddana situa-
tioner kan du inte stadlla krav pa Kulturresor Europa.

5.5 UPPFORANDEREGLER

Du maste félja den uppforandekod som galler for alla underleverantdrer av paketresor, som t.ex. hotell, flygplatser, transportmedel osv.
Du maste upptrada pd ett sddant satt att andra resenarer inte kanner sig besvarade. | allvarliga eller upprepade fall kan olampligt bete-
ende leda till att du av Kulturresor Europa eller dess representanter utesluts fran vidare deltagande i resan. | sddana fall ansvarar du sjalv
for din hemresa och eventuella kostnader som uppstar till foljd av detta. | hdandelse av uteslutning har du inte ratt till ndgon form av
kompensation, inklusive aterbetalning av paketpriset.
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Kulturresor Europa ar inte ansvarigt gentemot nagon offentlig myndighet, inklusive - men inte begransat till - polisidra atgarder mot dig
som resendr i samband med olampligt beteende. | sddana situationer dr du ansvarig for alla kostnader som du kan adra dig och du kan inte
stdlla ndgra krav pa Kulturresor Europa och kommer inte att ha ratt till ndgon kompensation, inklusive aterbetalning av paketpriset.

5.6 BRISTANDE EFTERLEVNAD

Om du inte uppfyller kraven pa pass, visum, andra nédvandiga dokument, hdlsovardsformaliteter, angivande av ratt namn pa resehand-
lingarna och kontroll av dessa, reglerna om ankomst i tid och bestammelserna om allman ordning, far du inte stdlla krav pa Kulturresor
Europa, formedlaren eller underleverantéren av paketresan for konsekvenser, brister, olagenheter eller forluster som beror pa att du inte
uppfyller dina allmanna skyldigheter.

6 ANDRINGAR AV DET INGANGNA AVTALET

6.1 OVERFORING AV PAKETRESAN

Du kan overfora resan till en annan person, med forbehdll for en handldaggningsavgift och eventuella kostnader.

Kulturresor Europa maste betala en avgift till foljd av overforingen fran underleverantdrerna av paketresor. Meddelande om dverféring
maste lamnas skriftligen till Kulturresor Europa senast sju dagar fére resans bérjan. Om du anmaler dig efter denna tid forlorar du ratten
att 6verféra paketet. Overféringen kan endast ske om den person som paketresan dverfors till uppfyller de nédvéndiga villkor och krav
som Kulturresor Europa anger vid tidpunkten for avtalets ingaende, inklusive krav pa pass, visum och halsa. Ratten att 6verlata paketet
kan helt eller delvis begrdnsas av Kulturresor Europa om overfdringen ar inte mojlig pa grund av underleverantdrens villkor.

| detta sammanhang vill vi uppmarksamma dig pa att de allra flesta flygbiljetter som ingar i paketresor inte kan dndras eller aterbetalas
nar de val dr bokade (“nonrefundable”-biljetter). Om paketet innehdller sadana resetjanster kommer priset for de resetjanster som om-
fattas av namnda begransningar att ga forlorat om resan begdrs andrad efter bokningen. Den som Overlater paketet och den person till
vilken paketet dverlats ar solidariskt ansvariga for betalning av alla utestdende belopp och kostnader som uppstar i samband med dverla-
telsen.

6.2 PRISANDRINGAR

Kulturresor Europa kan dndra det 6verenskomna priset for paketresor efter det att avtalet har ingatts om forandringar sker i:

- kostnaden for passagerartransport pa grund av brénslekostnader eller andra energikallor.

- skatter, avgifter eller andra avgifter for resetjansterna i paketresan som tas ut av en tredje part som inte ar direkt involverade i
tillhandahallandet av paketresan.

Berakningen av dessa forandringar gors enligt foljande berakningsexempel:

Overenskommet pris Andring Berdkning Nytt pris

3 000 SEK Okning av 200 SEK + 50 SEK 3050 SEK

Varav bransletillagg: bransletillagget: 50 SEK

200 SEK Motsvarande sankning av | 200 SEK — 50 SEK 2950 SEK
bransletillagg

3000 SEK Hojda skatter och 500 SEK + 100 SEK 3100 SEK

Varav skatter och avgifter: avgifter: 100 SEK

500 SEK Motsvarande sankning av | 500 SEK — 100 SEK 2900 SEK
skatter och avgifter

Om priset pa resan andras kommer Kulturresor Europa att informera dig om prishojningar och prissankningar.

Anmalan ska goras pa ett varaktigt medium och minst 20 dagar fore avresan. Priset kan hojas med hdgst 8% av paketpriset.

Om okningen dr mer an 8% av paketpriset har du ratt att saga upp avtalet. Om priset sjunker pa grund av andringar i ovanstaende villkor
har du ratt till en prisnedsattning som motsvarar den prisminskning som orsakas av andringarna. | detta sammanhang har Kulturresor
Europa ratt att dra av de kostnader som ar forknippade med aterbetalningen till dig. Kulturresor Europa fakturerar alla resor som saljs med
valutasdkring, sa att du slipper betala extra om vaxelkursen stiger. Detta innebdr ocksd att du inte kan begdra en prisnedsattning om den
aktuella vaxelkursen sjunker.

6.3 RESENARENS ANDRINGAR AV PAKETET

Om du vill gora andringar i ditt paket, vanligen kontakta Kulturresor Europa sa snart som majligt. Om Kulturresor Europa kan andra paketet
maste du betala de extra kostnader som andringarna medfér plus en andringsavgift. Det anses vara en andring, till exempel om datum/
tider behdver andras, om antalet deltagare justeras, om resvagen andras eller om andringar i typen av boende begars. Kulturresor Europa
ar inte skyldig att géra nagra andringar i paketet. Om du vill géra dndringar som Kulturresor Europa inte kan tillgodose i det befintliga avta-
let, kommer andringen, om du uppratthaller begaran om dndring av paketresan, att betraktas som en avbokning av den képta paketresan,
enligt definitionen i avsnitt 7.2, och blir darmed en ny bokning.
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6.4 KULTURRESOR EUROPAS ANDRINGAR | PAKETRESAN INNAN DEN BORJAT

6.4.1 Ovdsentliga fordandringar

Kulturresor Europa har ratt att fore paketresans borjan gora icke vasentliga andringar i paketresan utan ditt samtycke och utan ansvar.
Du ar skyldig att acceptera sddana andringar om Kulturresor Europa tydligt informerar dig om dndringarna i fraga innan paketresan borjar
och utan onddigt dréjsmal.

6.4.2 Andra andringar

Om Kulturresor Europa innan paketet bérjar gor nagot av foljiande:

- Genomfor vasentliga andringar i paketet

- Inte kan tillhandahalla vissa tjanster som du har begdrt och som Kulturresor Europa har gatt med pa att tillhandahalla
- Hojer priset for resan med mer an 8%

har du fdljande rattigheter:
- Att hava avtalet och fa tillbaka de belopp som betalats for resan
- Att delta i en ersattningsresa om Kulturresor Europa erbjuder detta

Kulturresor Europa ar skyldig att kontakta dig utan onddigt drojsmal och informera dig om viktiga andringar och deras eventuella inverkan
pa paketets pris. Kulturresor Europa kommer att faststalla en rimlig tidsfrist i sin begaran om nar ska informera om ditt beslut, och att
konsekvensen av att inte respektera denna tidsfrist dr att du kommer att anses ha godkant de andringar som omfattas av 6.4.2.

| vissa situationer kan du ha ratt till ersattning om du har lidit en ekonomisk forlust till foljd av ovanstaende vasentliga forandringar, sdvida
inte orsaken beror pa oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

7 UPPSAGNING AV AVTALET

7.1 ANGERRATT

Det finns ingen angerratt vid kdp av paketresor, jfr. § 18 st. 2 nr. 1i konsumentkoplagen och § 7 st. 2 nr. 5, som utesluter persontranspor-
ter fran konsumentkoplagens tillampningsomrade.

7.2 ANNULLERING AV PAKETET

7.2.1 Normala villkor for annullering

Om inget annat anges pa fakturan galler foljande:

- Vid avbokning senast 65 dagar fore avresedagen dterbetalar Kulturresor Europa det redan betalda beloppet, minus en avgift
som motsvarar den betalda depositionen, plus eventuell avbestallningsforsakring och andra avgifter.

- Vid avbokning senare an 65 dagar fore avresedatumet har Kulturresor Europa ratt att ta ut hela resans pris som avbokningsagift.

For bussresor galler foljande avbokningsvillkor:

- Vid avbokning senast 46 dagar fore avresedatumet aterbetalar Kulturresor Europa det redan betalda beloppet, minus en avgift
som motsvarar den betalda depositionen, plus eventuell avbestallningsforsakring och andra avgifter.

- Vid avbokning mellan 21 och 45 dagar fore avresa har Kulturresor Europa ratt att ta ut 50% av resans fulla pris som avboknings
avgift.

- V/id avbokning 0-21 dagar fore avresedatumet har Kulturresor Europa ratt att ta ut hela resans pris som avbokningsavagift.

Om hela paketet eller delar av resetjansterna omfattas av strangare avbestallningsvillkor an de som namns ovan, galler dessa och anges
pa fakturan.

7.2.2 Annullering i hdndelse av krig etc.

Du far avbryta en paketresa omedelbart innan paketresan borjar utan att betala ndgon avgift om det pa resmalet eller i resmalets
omedelbara ndrhet uppstar oundvikliga och extraordindra omstandigheter som vasentligt paverkar tillhandahallandet av paketresan
eller passagerartransporten till destinationen.

For att du ska kunna avbryta utan att betala en avgift maste de oundvikliga och exceptionella omstandigheterna gora det omgjligt att resa
sakert till resmalet enligt en objektiv bedémning, t.ex. pa grundval av riktlinjer eller yttranden fran utrikesministeriet om avradan.
https:/www.regeringen.se/uds-reseinformation/ud-avrader/

Vid en kostnadsfri avbokning har du rdtt till full dterbetalning av resans pris, men du har inte rdtt till ndgon vtterligare ersattning fran
Kulturresor Europa. Rdtten att avbryta utan kostnad galler inte om du kande till eller borde ha kant till omstandigheterna i fraga ndr avtalet
ingicks eller om det var allmant kant pd annat satt. Om du inte kan avboka kostnadsfritt i enlighet med ovanstdende galler de allmanna
avbokningsvillkoren i avsnitt 7.2.1. Nar det galler turer har du bara ratt att avboka den del av paketet som ager rum i det paverkade
omradet. Endast om denna del utgdr en betydande del av det totala paketet har du ratt att avboka hela resan.
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7.2.3 Tidpunkt for dterbetalning och berakning av avbestallningsavgift
Aterbetalning av belopp enligt punkterna 7.2.1 och 7.2.2 méaste goras inom 14 dagar efter det att du har avbokat paketresan.
Om du har betalat med betalkort kommer beloppet normalt att aterbetalas tillsamma betalkort.

7.3 UPPSAGNING AV KULTURRESOR EUROPA

7.3.1 Uppsdgning pa grund av for 1agt anmalarantal

Om resan ar beroende av ett visst minsta antal deltagare anges detta i Kulturresor Europas beskrivning och avtalsvillkor om resan eller i
handlingar om denna. Dar anges ocksa det minsta antal deltagare som maste registreras, eller en minsta bestallningsgrad, innan resan
genomfors, samt den tid fore avresan da detta antal senast maste vara uppnatt.

Om det erforderliga antalet deltagare inte uppnas vid det angivna datumet kan Kulturresor Europa saga upp paketreseavtalet utan ansvar.
Kulturresor Europa kommer att meddela dig om uppsdgningen av avtalet fore den tidsfrist som anges i avtalet, dock senast:

- 20 dagar fore paketresans borjan om resans langd ar mer an 6 dagar,
- 7 dagar fore paketresans borjan, om resans langd ar mellan 2-6 dagar, eller
- 48 timmar fore paketresans bdrjan om resans langd ar mindre an 2 dagar.

Du har ratt till full aterbetalning av resans pris, men har inte ratt till ndgon ytterligare ersattning fran Kulturresor Europa. | samband med
din aterbetalningsratt kan resebyran ocksa erbjuda dig att delta i en annan paketresa, men ar inte skyldig att gora det. Om resebyran valjer
att erbjuda dig en annan paketresa och du vill ansluta dig till den i stallet for att fa ersattning for resans pris ar du skyldig att betala pris-
skillnaden om den nya resan har ett hogre vdrde. Om den nya resan ar av lagre varde kommer Kulturresor Europa dock att aterbetala
prisskillnaden mellan den ursprungligen kdpta resan och den nya resan.

7.3.2 Uppsagning pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter

Kulturresor Europa kan ocksa saga upp avtalet for en paketresa utan ansvar om Kulturresor Europa ar forhindrad att uppfylla avtalet pa
grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter. | detta fall maste Kulturresor Europa meddela dig om uppsagningen av avtalet
utan onddigt drojsmal och innan paketresan borjar. | ovanstdende uppsagningssituationer kommer du att fa tillbaka de belopp som
betalats for resan inom 14 dagar efter uppsagningen. Du har inte ratt till ytterligare ersattning.

8 FEL OCH KLAGOMAL

Om ett fel upptacks efter resans borjan, under resans gang eller pa destinationen ska du omedelbart reklamera det till representanten for
Kulturresor Europa, till hotellet eller till den underleverantor som felet galler. Om Kulturresor Europas representant eller underleverantor
inte kan eller vill avhjalpa situationen, eller om du anser att de inte avhjalper situationen pa ett tillfredsstallande satt, maste du omedel-
bart meddela det till Kulturresor Europa. Du far inte, utan foregaende skriftligt medgivande fran Kulturresor Europa, atgarda bristen sjalv
pa Kulturresor Europas bekostnad. Du maste se till att klagomalet noteras av Kulturresor Europas personal och/eller underleverantdrer pa
plats - till exempel genom en anteckning i en hotellbok eller i annan skriftlig form. Se dessutom till att du far ett kvitto pa klagomalet sd att
du kan bevisa att du har klagat i tid och pa ratt satt. Om du inte klagar pa det satt som beskrivs ovan kan det paverka din ratt till att senare
aberopa felet och fa ersattning for det.

9 BEGRANSNINGAR AV KULTURREJSER EUROPAS ERSATTNINGSANSVAR

Flygbolagen dr direkt ansvariga for korrekt genomforande av transporten enligt Warszawa- och Montrealkonventionerna, EU-forordnin-
garna 889/2002 och 261/2004 samt luftfartslagen. Kulturresor Europa begransar sitt ansvar till de granser som vid varje tidpunkt galler
enligt Warszawa- och Montrealkonventionerna (flygtransport), Atenkonventionen, EU-forordning 392/2008 (sjotransport), COTIF-kon-
ventionen och EU-forordning 1371/2007 (jarnvagstransport). Kulturresor Europas ansvar kan darfor inte dverstiga det belopp som galler
for transportorer som ar direkt ansvariga for transporten. Eventuell ersattning berdknas i SDR (sarskilda dragningsratter). Det aktuella
SDR-vérdet (XDR) kan visas pa www.riksbank.se

Enligt Warszawa- och Montrealkonventionerna ar granserna for hogsta ersattning faststallda till:

- Om en passagerare dor eller skadas: 113 100 SDR - om lufttrafikforetaget kan bevisa att det inte har handlat vardslost eller
felaktigt eller om handelsen beror pa en tredje parts vardslosa eller felaktiga beteende.

- For skador orsakade av forseningar i passagerartransporter: 4 694 SDR

- For forstorelse, forlust, skada eller forsening av bagage: 1 131 SDR.

Granserna for hogsta ersattning enligt Atenkonventionen och EU-férordning 392/2009 ar fdljande:

- Om en passagerare dor eller skadas: fran 250 000 SDR till 400 000 SDR - beroende pa orsaken till skadan och transportorensfel.
- For forstorelse, forlust eller skada av handbagage: 2 250 SDR.

- For forstorelse, forlust eller skada pa fordon, inklusive bagage i eller pa fordonet: 12 700 SDR - transportdren dr endast ansvarig
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for skador som orsakats av dennes fel.
- For forstorelse, forlust eller skada av annat bagage an handbagage och fordon: 3 375 SDR.

Sa kallade vardeforemal ersatts inte enligt reglerna.

Granserna for hogsta ersattning enligt COTIF-konventionen och EU-férordning 1371/2007 ar féljande:

- Vid passagerares dod eller skada: 175 000 SDR

- For forlust av eller skada pa foremal: 1 400 SDR

- Vid total eller partiell forlust av ett fordon: 8 000 SDR

- For skador pa foremadl som lamnats i fordonet: 1 400 SDR - transportdren ar endast ansvarig for skador som orsakats av dennes
fel.

Vid busstransport galler granserna for dodsfall eller personskada och forlust eller skador pa bagage enligt forordning 181/2011 den 16
februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport. Om transportorens ansvar inte dr begransat i annan EU-lagstiftning eller i
annan internationell konvention, begrénsar Kulturresor Europa sitt ansvar till tre ganger det totala priset for paketet.

10 ANSPRAK EFTER RESANS SLUT

Krav pd ersattning och/eller proportionellt avdrag pa resans pris - till foljd av fel som har reklamerats pa ett korrekt sdtt och som inte har
atgdrdats av Kulturresor Europa - maste goras till Kulturresor Europa inom rimlig tid efter resans slut. | annat fall forlorar du ratten att
stélla krav pa Kulturresor Europa. Efter hemkomsten kan du klaga till Kulturresor Europa, Folke Bernadottes Allé 7, 2100 Képenhamn @,
e-post: info@kulturresor-europa.se

11 KVITTERING VID UTBETALNING AV SKADESTAND OCH/ELLER ERSATTNING

Ndr du skickar ditt klagomal till Kulturresor Europa maste du ange om du ocksa har ansokt om skadestand eller ersattning fran transpor-
téren pa grundval av EU:s forordningar om passagerares rattigheter och ansvar vid passagerartransporter och internationella konventio-
ner som ocksa reglerar denna fraga. Om du har fatt ersdttning fran transportoren har Kulturresor Europa ratt att kvittera den ersattning

du har fatt fran transportoren mot den ersattning du har fatt enligt lagen om paketresor och paketresor.

12 JURISDIKTION OCH TILLAMPLIG LAG

Om en dverenskommelse om skadestandskrav och/eller skadestandsbelopp etc. inte kan nds genom ett klagomal till Kulturresor Europa
eller formedlaren kan du prova drendet hos svenska Allmanna Reklamationsnamnden med en anmalan. Anmaélan gors pa www.arn.se. Ett
klagomal kan ocksa lamnas in via den europeiska plattformen for tvistlosning online pa:
https:/europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel

Kulturresor Europas e-postadress ar for detta andamal info@kulturresor-europa.se

Kulturresor Europa ar — pd grund av sitt medlemskap i den danska resebyraforeningen — skyldig att félja beslut fran éverklagandendamn-
den for paketresor, sdvida inte foreningens styrelse beviljar dispens fran detta krav eftersom beslutet ska dverklagas till en dansk dom-
stol. Se foreningens stadgar. Alla tvister och kontroverser som kan uppkomma eller uppsta i samband med ett avtals framtagande och/
eller efterlevnad och som inte kan I6sas mellan parterna eller av provningsnamnden for paketresor, skall, om parterna onskar vacka talan,
ldamnas in vid danska nationella domstolar for slutligt avgérande och ska regleras av dansk lag, om inte annat féreskrivs i forordning (EU)
1215/2012 och 1980 ars Romkonvention.

13 GARANTI | RESEGARANTIFONDEN
| handelse av konkurs har Kulturresor Europa garanterat dterbetalning av resendrens betalningar till
Rejsegarantifonden, Haldor Topsges Allé 1, st. Byggnad 91. 2800, Kgs. Lyngby. Registreringsnummer 1920. Oktober 2020.

Standardformular for information
For paketresearrangemang

Kombinationen av resetjanster som erbjuds dig ar ett paket enligt definitionen i direktiv (EU) 2015/2302. Du omfattas darfor av alla EU-
rdttigheter for paketresor. Kulturresor Europa ar helt ansvarig for att paketet levereras pd rdtt satt. Kulturresor Europa har ocksa inrattat
ett rattsligt skydd for att terbetala dina betalningar och, om paketet inkluderar transport, for att sdkerstalla din hemresa i handelse av
konkurs eller insolvens.
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V|kt|ga rdttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302
Resendrerna far all viktig information om paketet innan paketerbjudandet ingds.

- Det finns alltid minst en aktdr som ansvarar for att alla resetjanster som ingar i avtalet tillhandahalls pa ett korrekt satt.

- Resendrerna far ett nédnummer eller information om en kontaktpunkt for att komma i kontakt med researrangéren eller
resebyran.

- Resenaren kan dverldta paketresan till en annan person, med rimlig varsel och, i férekommande fall, mot betalning av vtterligare
kostnader.

- Priset for paketresan kan endast hdjas om specifika kostnader dkar (t.ex. branslepriser) och om detta uttryckligen anges i avtalet,
dock senast 20 dagar innan paketresan borjar. Om prisokningen overstiger 8% av paketpriset kan resendren saga upp avtalet.
Om researrangoren forbehaller sig ratten till en prishéjning har resendren ratt till en prissankning om de relevanta kostnaderna
minskar.

- Resendrer kan saga upp avtalet utan att betala en avbestallningsavgift och fa full aterbetalning av alla betalningar om nagon
av de vasentliga delarna av paketresan, forutom priset, andras vasentligt. Om den researrangor som ansvarar for paketresan
avbokar paketresan innan den pabdrjas, har resendren ratt till dterbetalning och ersattning i tillampliga fall.

- Resendren kan saga upp avtalet utan att betala en avbestallningsavgift innan paketresan bérjar i handelse av extraordinara om
standigheter, till exempel om det finns allvarliga sakerhetsproblem pa resmdlet som sannolikt paverkar paketresan.

- Resendren kan dessutom saga upp avtalet nar som helst fore paketresans borjan mot betalning av en lamplig och motiverad
avbestallningsavgift.

- Om vasentliga delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt dverenskommelse efter det att paketresan har pabdrjats, ska
resendren erbjudas lampliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resendren far sdga upp avtalet utan att betala en
uppsdgningsavgift om tjansterna inte tillhandahdlls i enlighet med avtalet och detta vasentligt paverkar tillhandahallandet av
paketresan och researrangdren inte atgardar problemet.

- Resendrer har ratt till prisavdrag och/eller ersattning om resetjdnsterna inte tillhandahalls eller tillhandahalls pa ett otillrackligt
satt.

- Researrangoren ska hjalpa resendaren om denne dr i svarigheter.

- Om researrangoren eller, i vissa medlemsstater, formedlaren gar i konkurs eller blir insolvent, aterbetalas betalningarna. Om
arrangoren eller, i forekommande fall, aterforsaljaren gar i konkurs eller blir insolvent efter paketresans borjan och om paketre
san omfattar transport, tacks passagerarnas hemtransport. Kulturresor Europa har inrattat ett skydd mot konkurs eller insol
vens med resegarantifonden. Resenarer kan kontakta denna enhet eller, i forekommande fall, denna behdriga myndighet
(Rejsegarantifonden, Haldor Topsges Allé 1, 2800 Kgs. Lyngby. Telefon +45 45 87 83 33. CVR: 86484218) om de nekas
tjanster till foljd av Kulturresor Eurapas konkurs eller insolvens. Direktiv (EU) 2015/2302 som infdrlivats i nationell lagstiftning:
www.retsinformation.dk.
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